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1 OPIS DELA 
 

Pomočnik v trgovini je lahko vsakdo, ki rad dela v 

trgovini. Naloga pomočnika v tgovini je opravljanje 

vseh pomembnih nalog, kot so priprava oblačil za 

prodajo, zamenjava oblačil na policah in skrb za 

videz trgovine. 

Tovrstno delo se lahko opravlja v manjših trgovinah, 

v katerih prodajajo rabljena oblačila. Zaposlen pa 

lahko dela tudi v drugih manjših trgovinah, npr. v 

majhnih trgovinah s čevlji, z oblačili, s spominki ali v 

čistilnicah. 

2 SPLOŠNI CILJI 
 

Glavni cilji so priprava oblačil za prodajo in skrb za urejenost trgovine. 

Pomembno je, da je vse lepo, da je trgovina čista in urejena, saj bo tako stranka 

zadovoljna.  

2.1 POSEBNI CILJI / NEKAJ DEJANJ, KI JIH JE TREBA IZVESTI 
 

 Priprava izdelkov za prodajo. 

 Zlaganje različnih vrst oblačil. 

 Obešanje različnih vrst oblačil. 

 Skrb za trgovino. 

 Pisanje nalepk in pritrjevanje nalepk na oblačila. 

 Razvrščanje oblačil in iskanje prostora v trgovini. 

 Priprava garderobe. 

 

3 KOMPETENCE, KI JIH JE TREBA OSVOJITI 
 

Kaj je kompetenca/veščina? Kompetenca oziroma veščina je sposobnost, da 

nekaj naredimo dobro ali učinkovito. Bistveno je, da pomočnik v trgovini osvoji 

nekatere izmed njih. Za to vrsto dela sta pomembni dve vrsti veščin. Poklicne 

veščine so pomembne, da dobro opravimo delovno nalogo, znanje o tem, 
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kako nekaj naredimo. Socialne veščine pa so pomembne pri navezovanju stikov 

z nekom. 

3.1 POKLICNE KOMPETENCE 
 

 Urejen videz in skrb za osebno higieno. 

 Dobra prostorska organizacija, da vemo, kam 

spadajo izdelki. 

 Biti metodičen in previden z delovnim 

materialom. 

 Biti odgovoren. 

 Sposobnost dela brez nadzora. 

 Točnost pri urnikih. 

 Biti sposoben slediti dokazom nadrejenega. 

 Biti sposoben priznati napake. 

3.2 SOCIALNE KOMPETENCE 
 

 Dobre sposobnosti za delo s strankami. 

 Pomoč strankam. 

 Vzdržovanje vizualnega stika (s strankami in nadrejenimi). 

 Sposobnost zbranosti (pri delu z oblačili in pri komunikaciji s strankami). 

 Prijaznost. 



 

5 
  

 

 

4 OPRAVILA - 

NALOGE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
DELOVNI ZVEZEK 
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V tem poglavju se boste naučili, kako opravljati različne naloge, ki so 

pomembne za to delo. 

POMEMBNE NALOGE PRI TEM DELU SO: 

 ZLAGANJE OBLAČIL 

 OBEŠANJE OBLAČIL 

 OPREMLJANJE OBLAČIL Z ETIKETAMI 

 DAJANJE OBLAČIL V TRGOVINO 

 POSPRAVLJANJE IN PRIPRAVLJANJE GARDEROBE 

 

V nadaljevanju so razložena vsa opravila, skupaj z njihovimi nalogami. 
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4.1 OPRAVILO 1 – 

ZLAGANJE OBLAČIL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 DELOVNI ZVEZEK 
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4.1.1 KAJ JE TO OPRAVILO? 
 

V vsaki trgovini imajo prostor za zložena oblačila, zato 

je pomembno vedeti, kako oblačila pravilno zložiti. 

Tukaj se boste naučili postopka, kako zložiti različne 

vrste oblačil. Za boljše razumevanje je vse razloženo s 

podrobnim opisom nalog in prikazano s slikami.  

 

4.1.2 OPIS NALOG 
 

Če želite oblačila zložiti pravilno, boste morali slediti naslednjim nalogam: 

 

a) Vzemite majico in jo položite na mizo (vzemite majico in jo položite na 

mizo; pomembno je, da jo poravnate). 

b) Vzemite šablono in jo položite na majico (vzemite šablono in jo položite 

na sredino majice, zraven ovratnika). 

c) Zložite majico (najprej primite en rokav in ga prepognite na hrbet majice; 

majico primite za ramo in na koncu rokava ter zložite rokav ob šablono; 

nato to ponovite z drugim rokavom; na koncu primite spodnja robova 

majice in majico prepognite na polovico). 

d) Odstranite šablono (primite šablono za robove in jo potegnite ven; bodite 

previdni, da ne zmečkate majice). 

e) Vzemite hlače in jih položite na mizo (vzemite hlače in jih položite na mizo; 

pomembno je, da jih poravnate). 

f) Zložite hlače (Najprej eno hlačnico prepognite čez drugo; nato hlače 

prepognite na polovico ali tretjino, odvisno od prostora). 

 

V nadaljevanju najdete primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je 

sestavljena vsaka naloga. 

Vzemite majico in jo 

položite na mizo 

(vzemite majico in jo 

položite na mizo; 
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pomembno je, da je 

poravnana).  

 

 

 

 

Vzemite šablono in jo 

položite na majico 

(vzemite šablono in jo 

položite na sredino 

majice, zraven 

ovratnika).  
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Zložite majico (najprej 

primite en rokav in ga 

prepognite na hrbet 

majice; majico primite 

za ramo in na koncu 

rokava ter zložite rokav 

ob šabloni; nato to 

ponovite z drugim 

rokavom; na koncu 

primite spodnja robova 

majice in majico 

prepognite na pol). 

 

Odstranite šablono 

(primite šablono za 

rokava in jo potegnite 

ven; bodite previdni, da 

ne zmečkate majice). 

 

 

Vzemite hlače in jih 

položite na mizo 

(vzemite hlače in jih 

položite na mizo; 

pomembno je, da jih 

poravnate). 
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Zložite hlače (najprej 

eno hlačnico zložite čez 

drugo; nato hlače 

prepognite na polovico 

ali tretjino, odvisno od 

prostora). 
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ZA BOLJŠE RAZUMEVANJE: 

1. Tukaj lahko vidite, kako zložite majico in hlače, morda boste morali zložiti 

različne vrste oblačil.  

2. Če zelite zložiti pulover, lahko ponovite isti postopek, ki ste ga uporabili za 

majico. 

3. Ni treba uporabljati šablone.  

 

ZELO POMEMBNO JE, DA OBLAČILA ZLOŽITE DOBRO. ČE OBLAČIL  

NISTE ZLOŽILI DOBRO, JIH ZLOŽITE ŠE ENKRAT. 
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4.1.3 VAJE 
 

VAJA 1: KATERE VRSTE OBLAČIL VIDITE NA SLIKI? 

Povejte in napišite, kateri kos oblačila vidite na sliki. Ali ga boste zložili ali ne? 

(Uporabite črto pod sliko.) (OPOMBA: Pri pisanju imen lahko pomaga inštruktor.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

14 
  

 

VAJA 2: OZNAČITE DA ALI NE  

Da ali ne? Preberite spodnje besedilo in označite da, če drži, če ne drži, 

označite ne. 

 

 

 

DA NE 

Če pri zlaganju naredite napako, vam tega 

ni treba povedati nikomur. 

  

Za zlaganje majice lahko uporabite 

šablono. 

  

V redu je, če oblačilo ni zloženo dobro.    

Če želite zložiti pulover, lahko ponovite 

postopek, ki ste ga uporabili za zlaganje 

majic. 

  

 

4.1.4 NEPRIČAKOVANE SITUACIJE, KI SE LAHKO ZGODIJO PRI TEM DELU 
 

1. Dobite kos oblačila, ki ga je 

težko zložiti. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Za pomoč 

lahko prosite odgovorno 

osebo. 

 

 

2. Oblačila ne zložite dobro. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Oblačilo boste zložili 

še enkrat.  
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3. Dobite oblačilo, ki je 

strgano. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Če je 

oblačilo v slabem stanju, 

ga moramo dati stran. Ni 

primerno za prodajo. 
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4.1.5 VIRTUALNE AKTIVNOSTI 
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4.2 OPRAVILO 2 – 

OBEŠANJE OBLAČIL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

DELOVNI ZVEZEK 
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4.2.1 KAJ JE TO OPRAVILO? 

 

V vsaki trgovini je veliko prostora za obešena oblačila, zato je pomembno 

vedeti, kako obesiti oblačila. Tukaj se boste naučili postopka, kako obesiti 

različne vrste oblačil. Za boljše razumevanje je vse razloženo s podrobnim 

opisom nalog in prikazano s slikami.
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4.2.2 OPIS NALOG 
 

Če želite oblačila obesiti pravilno, boste morali slediti naslednjim nalogam: 

 

a) Vzemite srajco (vzemite srajco in ji odpnite gumbe). 

b) Vzemite obešalnik za srajce (vzeti morate obešalnik za srajce) 

c) Obesite srajco (z eno roko primite srajco za ramo, z drugo roko primite 

obešalnik; obešalnik potisnite v en rokav in nato še v drugega; obešalnik 

obesite in zapnite gumbe). 

d) Vzemite krilo (vzemite krilo in ga primite pokončno). 

e) Obesite krilo (z eno roko primite krilo, z drugo obešalnik; odprite zaponko 

in pripnite krilo na eni strani in nato še na drugi strani). 

 

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena 

vsaka naloga. 

Vzemite srajco (vzemite 

srajco in ji odpnite 

gumbe). 

 

 

 

 

Vzemite obešalnik za 

srajce (vzeti morate 

obešalnik za srajce). 
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Obesite srajco (z eno 

roko primite srajco za 

ramo, z drugo pa 

primite obešalnik; 

obešalnik potisnite v en 

rokav in nato še v 

drugega; obešalnik 

obesite in zapnite 

gumbe). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vzemite krilo (vzemite 

krilo in ga primite 

pokončno). 

 

 

 

 

 

Vzemite obešalnik za 

krila (vzeti morate 

obešalnik za krila). 
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Obesite krilo (z eno roko 

primite krilo, z drugo pa 

obešalnik; odprite 

zaponko in pripnite krilo 

na eni in nato še na 

drugi strani). 
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ZA BOLJŠE RAZUMEVANJE: 

1. Uporabite lahko dve različni vrsti obešalnikov. Pomembno je, da izberete 

pravega. 

2. Tukaj vidite, kako obesiti srajco in krilo, morda boste morali obešati različne 

vrste oblačil. 

3. Če želite obesiti plašč ali jopo, lahko ponovite postopek, ki ste ga uporabili 

pri srajci. 

4. Če želite obesiti šal ali podobna oblačila, lahko ponovite postopek, ki ste 

ga uporabili pri krilu. 

 

ZELO POMEMBNO JE, DA IZBERETE PRAVI OBEŠALNIK. VEDETI MORATE, KATERI 

OBEŠALNIKI SE UPORABLJAJO ZA RAZLIČNE VRSTE OBLAČIL. 

 

 



 

23 
  

 

4.2.3 VAJE 
 

VAJA 1 KAJ SPADA SKUPAJ? 

Povežite elemente, ki spadajo skupaj. Izberite sliko na levi strani in jo povežite s 

sliko na desni strani, kot spadajo skupaj. (PRIPOMBA: izberite pravi obešalnik za 

različne kose oblačil.) 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24 
  

VAJA 2 KAKO NAREDITI? 

Povežite slike z njihovimi opisi. 

Vzemite obešalnik za srajco.  

 

Z eno roko primite srajco za 

ramo in z drugo roko primite 

obešalnik. Obešalnik 

potisnite v en rokav in nato 

še v drugega. 

 

Odprite zaponko in pripnite 

krilo na eni strani in nato še 

na drugi strani. 

 

Vzemite krilo. 

 

 

4.2.4 NEPRIČAKOVANE SITUACIJE, KI SE LAHKO ZGODIJO PRI TEM DELU 
 

1. Dobite oblačilo, ki je v 

slabem stanju. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Če je 

oblačilo v slabem stanju, 

ga morate dati stran; ni 

primerno za prodajo. 

 

2. Zlomite obešalnik. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Če zlomite 

obešalnik, ga morate dati 



 

25 
  

stran in vzeti drugega. 

 

3. Ne veste kateri obešalnik 

uporabiti. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Lahko uporabite seznam ali vprašate nadrejenega. 

  

TA OBEŠALNIK UPORABLJAMO ZA: 

 

 krila 

 šale 

 hlače 

 

TA OBEŠALNIK UPORABLJAMO ZA: 

 

 srajce 

 plašče  

 jakne 
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4.2.5 VIRTUALNA RESNIČNOST 
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4.3 OPRAVILO 3 – 

OPREMLJANJE OBLAČIL 

Z ETIKETAMI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

DELOVNI ZVEZEK 
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4.3.1 KAJ JE TO OPRAVILO? 

 

 

Vsa oblačila v trgovini morajo imeti nalepke s cenami, zato je pomembno 

vedeti, kako jih napisati in pritrditi na oblačila. Tukaj se boste naučili, kako 

napisati in pritrditi etiketo na oblačila. Za boljše razumevanje je vse razloženo s 

podrobnim opisom nalog in prikazano s slikami. 

4.3.2 OPIS NALOG 
 

Če se želite naučiti, kako napisati in pritrditi etiketo na oblačilo, boste morali 

slediti naslednjim nalogam: 

a) Napišite etiketo (vzemite pripravljeno etiketo ter napišite ceno in ime 

oblačila; če potrebujete pomoč, uporabite seznam s cenami). 

b) Pripravite pištolo za označevanje (previdno odstranite zaščito na igli in 

nato pištolo položite nazaj na mizo). 

c) Poiščite mesto, kamor boste pripeli etiketo (primite oblačilo in poiščite 

primerno mesto, kamor boste pripeli etiketo). 

d) Vzemite etiketo in pištolo za označevanje. 

e) Etiketo pripnite na oblačilo (etiketo namestite na oblačilo, na mesto, ki ste 

ga izbrali, da jo boste pritrdili. Iglo pištole previdno potisnite skozi ta del 

oblačila. Stisnite sprožilec pištole za označevanje in ga spustite, nato 

izvlecite iglo).
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V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena 

vsaka naloga. 

Napišite etiketo 

(vzemite pripravljeno 

etiketo ter napišite ceno 

in ime etikete; če 

potrebujete pomoč, 

uporabite seznam s 

cenami). 

 

 

Pripravite pištolo za 

označevanje (previdno 

odstranite zaščito na igli 

in nato pištolo položite 

nazaj na mizo). 

 

 

 

Poiščite mesto, kamor 

boste pripeli etiketo 

(primite oblačilo in 

poiščite primerno 

mesto, kamor boste 

pripeli etiketo). 
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Vzemite etiketo in 

pištolo za označevanje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etiketo pripnite na 

oblačilo (etiketo 

namestite na oblačilo, 

na mesto, ki ste ga 

izbrali, da jo boste 

pritrdili; iglo pištole 

previdno potisnite skozi 

ta del oblačila; stisnite 

sprožilec pištole za 

označevanje in ga 

spustite, nato previdno 

izvlecite iglo).
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POSTAVITE PIŠTOLO ZA OZNAČEVANJE NA NJENO MESTO (NA POLICO). 

ZA BOLJŠE RAZUMEVANJE: 

1. Oblačila imajo različne cene. Če niste prepričani, katera cena je prava, 

uporabite seznam s cenami.  

2. Poiščite primerno mesto za etiketo. Etiketo pritrdite tam, kjer ne bo 

poškodovala oblačila. 

 

PREVIDNO, KO UPORABLJATE PIŠTOLO ZA OZNAČEVANJE. ZELO POMEMBNO JE, 

DA STE PREVIDNI. Z IGLO SE LAHKO POŠKODUJETE. 

 

 

4.3.3 VAJE 
 

VAJA 1: KAJ POTREBUJETE? 

Kaj potrebujete pri nameščanju etikete na oblačilo? Napišite na črto. 

(PRIPOMBA: inštruktor pomaga pri pisanju) 

Nameščanje etikete na oblačila 
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VAJA 2: KAKO NAREDITI? 

Povežite slike z njihovimi opisi. 

Vzemite pripravljeno etiketo 

ter napišite ceno in ime 

oblačila.  

 

Primite oblačilo in poiščite 

primerno mesto, na katerega 

boste pripeli etiketo. 

 

Previdno odstranite zaščito 

na igli in nato pištolo za 

označevanje položite nazaj 

na mizo. 

Etiketo pripnite na oblačilo. 

 

VAJA 3: KAM PRITRDITI ETIKETO? 

Inštruktor lahko prinese različne vrste oblačil. Najti morate ustrezno mesto, na 

katerega se lahko pritrdi etiketa. 
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4.3.4 NEPRIČAKOVANE SITUACIJE, KI SE LAHKO ZGODIJO PRI TEM DELU 
 

1. Z iglo pištole za 

označevanje poškodujete 

oblačilo. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Najprej 

odložite pištolo za 

označevanje, da se ne 

boste poškodovali; potem 

morate oblačilo dati stran 

in to povedati odgovorni 

osebi za to; ne pozabite, 

da morate biti previdni, ko 

uporabljate pištolo za 

označevanje. 

 

2. Etiketo pritrdite na 

napačno mesto. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Etiketo 

odrežite in jo pritrdite na 

primerno mesto. 

 

3. Napišete napačno ceno. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Morate 

odrezati etiketo in napisati 

pravo ceno. 
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4. Poškodujete se s pištolo za 

označevanje. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Najprej morate pištolo za označevanje dati stran in to 

povedati odgovorni osebi; morda boste potrebovali prvo pomoč. 
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4.3.5 VIRTUALNA RESNIČNOST  
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4.4 OPRAVILO 4 – 

DAJANJE OBLAČIL V 

TRGOVINO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 DELOVNI ZVEZEK 
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4.4.1 KAJ JE TO DEJANJE? 

 

V vsaki trgovini so oblačila na svojih mestih, saj mora biti trgovina lepa in 

urejena. Pomembno je, da kupci najdejo, kar iščejo. Tukaj boste spoznali 

postopek, kako in kam v trgovini dati oblačila. Za boljše razumevanje je vse 

razloženo s podrobnim opisom nalog in prikazano s slikami. 

4.4.2 OPIS NALOG 

 

Če se želite naučiti, kam in kako v trgovini dati oblačila, boste morali slediti 

naslednjim nalogam: 

a) Poiščite prostor za majice (poiščite, kje v tgovini je prostor za majice). 

b) Uredite majice po velikosti (majice uredite po velikosti; majice z večjimi 

številkami položite spodaj, tiste z manjšimi pa zgoraj). 

c) Poiščite prostor za srajce (poiščite kje v trgovini je prostor za srajce). 

d) Razvrstite srajce po barvi ali velikosti (poiščite srajce podobne barve in jih 

obesite skupaj; ali pa srajce razporedite po velikosti, odvisno od 

razporeditve v trgovini). 

e) Preverite police in obešalnike (preverite vse police in obešalnike v trgovini; 

ali so vsa oblačila na svojem mestu). 

 

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena 

vsaka naloga. 
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Poiščite prostor za 

majice (poiščite kje v 

trgovini je prostor za 

majice). 

 

 

 

 

 

Uredite majice po 

velikosti (majice uredite 

po velikosti; majice z 

večjimi številkami 

položite spodaj, tiste z 

manjšimi pa zgoraj). 

 

 

 

 

Poiščite prostor za 

srajce (poiščite, kje v 

trgovini je prostor za 

srajce). 
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Razvrstite srajce po 

barvi ali velikosti 

(poiščite srajce 

podobne barve in jih 

obesite skupaj; ali pa 

srajce razporedite po 

velikosti, odvisno od 

razporeditve v trgovini). 

 

 

 

Preverite police in 

obešalnike (Preverite 

vse police in obešalnike 

v trgovini; ali so vsa 

oblačila na svojem 

mestu). 

 

 

 

 

 

ZA BOLJŠE RAZUMEVANJE:  

1. Običajno so majice in druga zložena oblačila na polici razporejena po 

velikosti, od najmanjše do največje. Če številk ne poznate, lahko 

uporabite seznam velikosti. 

2. Obešena oblačila se lahko razporedi po velikosti ali barvah. Razporedite 

jih, kot so razporejena druga oblačila v trgovini.  

3. V trgovini boste morda našli oblačila, ki niso v dobrem stanju. Ta oblačila 

odstranite iz trgovine. 
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ZELO POMEMBNO JE, DA JE TRGOVINA UREJENA. VSE MORA BITI NA SVOJEM 

MESTU. ČE NAJDETE OBLAČILA, KI SO V SLABEM STANJU, JIH MORATE ODNESTI IZ 

TRGOVINE. 
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4.4.3 VAJE 
 

VAJA 1: ALI JE OBLAČILO V DOBREM STANJU? 

Na slikah lahko vidite različne vrste oblačil. Nekatera so v dobrem in nekatera v 

slabem stanju. Prekrižajte oblačila v slabem stanju. 
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VAJA 2: KATERA VELIKOST? 

Spodaj so zapisane različne velikosti oblačil, razvrstite jih od najmanjše do 

največje. (OPOMBA: Potrebna je pomoč inštruktorja; uporabite lahko seznam 

velikosti.) 

XS, XXL, M, L, S, XXS, S, L 

 

 

VAJA 3: OZNAČITE DA ALI NE? 

Da ali ne? Preberite spodnje besedilo in označite da, če drži, če ne drži, 

označite ne. 

 

 

 

DA NE 

Če naredite napako, vam ni treba povedati 

nikomur. 

  

S je najmanjša številka oblačila.   

Police morajo biti pospravljene.    

Če najdete obleko v slabem stanju, je v 

redu, če jo pustite v trgovini. 
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4.4.4 NEPRIČAKOVANE SITUACIJE, KI SE LAHKO ZGODIJO PRI TEM DELU 

 

1. V trgovini zlagate oblačila 

in ugotovite, da je ena 

polica zlomljena. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Če je polica 

zlomljena morate najprej 

vsa oblačila zložiti na drugo 

polico; potem to poveste 

odgovorni osebi, ker bo 

polico treba popraviti. 

 

2. Najdete manjšo majico 

pod večjo majico. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Če najdete 

manjšo majico pod večjo 

majico, morate majice 

razporediti tako, kot bi 

morale biti. Preveriti morate 

tudi, ali so vse majice dobro 

zložene. Če niso, jih morate 

zložiti še enkrat. 

 

3. Polica je razmetana. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Če je polica 

razmetana, moramo 

oblačila zložiti in pospraviti. 
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4.4.5 VIRTUALNA RESNIČNOST 
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4.5  OPRAVILO 5 – 

POSPRAVITI IN 

PRIPRAVITI GARDEROBO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 DELOVNI ZVEZEK 
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4.5.1 KAJ JE TO OPRAVILO? 

 

V vsaki trgovini z oblačili mora biti garderoba. Stranke lahko tam pomerijo 

oblačila. Pomembno je, da je ta prostor čist in pripravljen za stranke. Tukaj se 

boste naučili, kako pripraviti in počistiti garderobo. Za boljše razumevanje je vse 

razloženo s podrobnim opisom nalog in prikazano s slikami. 

4.5.2 OPIS NALOG 
 

Če se želite naučiti, kako dobro počistiti in pripraviti garderobo, boste morali 

slediti naslednjim nalogam: 

 

a) Preverite garderobo (ko stranka zapusti garderobo, pojdite in jo preverite; 

preverite, ali je stranka v garderobi kaj pustila). 

b) Odstranite odvečne obešalnike (če v garderobi najdete obešalnike brez 

oblačil, jih pospravite tja, kjer so pospravljeni obešalniki). 

c) Iz garderobe vzemite oblačila in jih položite na delovno mizo (vzemite 

oblačila, ki ste jih našli v garderobi in jih položite na delovno mizo; pozneje 

jih boste dali nazaj v trgovino). 

d) Počistite garderobo (Preverite, ali je v garderobi kaj, kar ne spad tja – 

smeti, pozabljene stvari...vse smeti vzemite iz garderobe). 

e) Odgrnite zaveso (prepričajte se, ali je zavesa v garderobi odgrnjena). 
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V nadaljevanju imate primere s slikami, tako, da lahko vidite, kako je sestavljena 

vsaka naloga. 

Preverite garderobo (ko 

stranka zapusti 

garderobo, jo preverite; 

preverite, ali je stranka v 

garderobi kaj pustila). 

 

 

Odstranite odvečne 

obešalnike (če v 

garderobi najdete 

obešalnike brez oblačil, 

jih pospravite tja, kjer so 

pospravljeni obešalniki). 

 

 

 

Iz garderobe vzemite 

oblačila in jih položite 

na delovno mizo 

(vzemite oblačila, ki ste 

jih našli v garderobi in jih 

položite na delovno 

mizo; pozneje jih boste 

dali nazaj v trgovino). 
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Počistite garderobo 

(preverite, ali je v 

garderobi kaj, kar ne 

spada tja – smeti, 

pozabljene stvari...vse 

stvari odnesite iz 

garderobe). 

 

Odgrnite zaveso 

(prepričajte se, ali je 

zavesa odgrnjena). 

 

 

 



 

49 
  

 

ZA BOLJŠE RAZUMEVANJE:  

1. Ko pripravite garderobo, morate nazaj v trgovino odnesti vsa oblačila, ki 

ste jih našli tam. 

2. Oblačila zložite in obesite ter jih vrnite v trgovino. 

 

ZELO POMEMBNO JE, DA JE GARDEROBA VES ČAS ČISTA IN PRIPRAVLJENA ZA 

STRANKO. PREVERITI JO MORATE ZELO POGOSTO. 

 

 



 

50 
  

 

4.5.3 VAJE 
 

VAJA 1: OZNAČITE DA ALI NE 

Da ali ne? Preberite spodnje trditve in označite da, če drži, če ne drži, označite 

ne. 

 

 

 

DA NE 

Če naredite napako, vam ni treba povedati 

nikomur. 

  

Pomembno je, da je garderoba čista in ves 

čas pripravljena za stranke. 

  

Dovolj je, če garderobo preverite enkrat na 

dan.  

  

Odvečne obešalnike lahko pustite v 

garderobi. 

  

 

VAJA 2: KAKO POČISTITI GARDEROBO? 

Odigrajte igro vlog, kako počistite garderobo. (OPOMBA: S pomočjo inštruktorja 

je treba pripraviti različne scenarije.) 
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4.5.4 NEPRIČAKOVANE SITUACIJE, KI SE LAHKO ZGODIJO PRI TEM DELU 
 

1. V garderobi najdete uhan. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Če v 

garderobi najdete uhan, 

ga morate dati odgovorni 

osebi; stranka se bo 

najverjetneje vrnila po 

uhan, ko bo ugotovila, da 

ga je izgubila. 

 

 

2. V garderobi najdete torbo, 

ki jo je pozabila stranka. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Če v 

garderobi najdete torbo, ki 

jo je stranka pozabila, jo 

morate izročiti odgovorni 

osebi; dala jo bo med 

pozabljene stvari, kjer bo 

shranjena, dokler je stranka 

ne pride iskat. 

 

3. Zavesa v garderobi ni 

odgrnjena, kot bi morala 

biti. 

 

KAJ LAHKO NAREDIMO? 

V tem primeru: Zaveso 

odgrnite, kot vidite na sliki. 
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4.5.5  VIRTUALNA RESNIČNOST  

 

 

 


