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1 OPIS DELA

Pomocnik v trgovini je lahko vsakdo, ki rad dela v
trgovini. Naloga pomocnika v tgovini je opravljanje
vseh pomembnih nalog, kot so priprava oblacil za
prodajo, zamenjava oblacil na policah in skrb za
videz frgovine.

Tovrstno delo se lahko opravlja v manjsih trgovinah,
v katerih prodajajo rabliena oblacila. Zaposlen pa
lahko dela tudi v drugih manjsih trgovinah, npr. v
majhnih trgovinah s Cevlji, z oblacili, s spominki ali v
Cistilnicah.

2 SPLOSNI CILJI

Glavni cilji so priprava oblacil za prodajo in skrb za urejenost trgovine.
Pomembno je, da je vse lepo, da je trgovina Cista in urejena, sqj bo tako stranka
zadovoljna.

2.1 POSEBNI CILJI / NEKAYJ DEJANJ, KI JIH JE TREBA IZVESTI

e Priprava izdelkov za prodaijo.

e Zlaganje razlicnih vrst oblagil.

e Obesanje razlicnih vrst oblacil.

e Skrb za trgovino.

o Pisanje nalepk in pritrjevanje nalepk na oblacila.
e Razvrscanje oblacil in iskanje prostora v trgovini.
e Priprava garderobe.

3 KOMPETENCE, Kl JIH JE TREBA OSVOIITI

Kaj je kompetenca/vescina? Kompetenca oziroma vescina je sposobnost, da
nekaj naredimo dobro ali u€inkovito. Bistveno je, da pomocnik v trgovini osvoiji
nekatere izmed njih. Za to vrsto dela sta pomembni dve vrsti vescin. Poklicne
vesCine so pomembne, da dobro opravimo delovno nalogo, znanje o tem,

VELIKA BRITANLIA PORTUGALSKA  SLOVENDA  SPANUA ROMUNUA



N N Sofinancirano iz
......'.‘»-:‘"""w""'ﬂef‘” programa Erasmus+
virfuasl DS Evropske unije.

kako nekaj naredimo. Socialne vescine pa so pomembne pri navezovanju stikov
z nekom.

3.1 POKLICNE KOMPETENCE

e Urejen videz in skrb za osebno higieno. sk TR

e Dobra prostorska organizacija, da vemo, kam NPT
spadajo izdelki. . MPETENCE
e Biti metodicen in previden z delovnim ~ OKLICNE KO\, TRGOVIN!
materialom “T pomoCNIE
.y ) poMO((
e Biti odgovoren. ‘;OO'MOC \E \(()MPETENCE
e Sposobnost dela brez nadzora.  gOCIALNE S

NCE
(OMPETENT
SOOMRE ompETEN

€
T
LICNE KOMPE

e TocCnost pri urnikin. v
« Biti sposoben slediti dokazom nadrejenega. POMOC "DEMANe ¢
 Biti sposoben priznati napake. POMOC pomoC

pomoC

N DoMOC

pOMOL

3.2 SOCIALNE KOMPETENCE

e Dobre sposobnosti za delo s strankami.

e Pomoc strankam.

e Vzdrzovanje vizualnega stika (s strankami in nadrejenimi).

e Sposobnost zbranosti (pri delu z oblacili in pri komunikaciji s strankami).
e Prijaznost.
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V tem poglavju se boste naucili, kako opravljati razlicne naloge, ki so
pomembne za to delo.

V nadaljevanju so razlozena vsa opravila, skupagj z njihovimi nalogami.
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ZLAGANJE OBLACIL
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4.1.1 KAJ JETO OPRAVILO?

V vsaki tfrgovini imajo prostor za zlozena oblacila, zato
je pomembno vedeti, kako oblacila pravilno zloziti.
Tukaqj se boste naucili postopka, kako zloziti razlicne
vrste oblacil. Za boljse razumevanje je vse razlozeno s
podrobnim opisom nalog in prikazano s slikami.

4.1.2 OPIS NALOG

Ce Zelite oblacila zloZiti pravilno, boste morali slediti naslednjim nalogam:

ﬁ Vzemite majico in jo polozite na mizo (vzemite maijico in jo polozite na \
mizo; pomembno je, da jo poravnate).

b) Vzemite sablono in jo polozite na majico (vzemite Sablono in jo polozite
na sredino majice, zraven ovratnika).

c) Zlozite majico (najprej primite en rokav in ga prepognite na hrbet maijice;
majico primite za ramo in na koncu rokava ter zlozite rokav ob sablono;
nato to ponovite z drugim rokavom; na koncu primite spodnja robova
majice in majico prepognite na polovico).

d) Odstranite sablono (primite Sablono za robove in jo potegnite ven; bodite
previdni, da ne zmeckate maijice).

e) Vzemite hlace in jih polozite na mizo (vzemite hlace in jih polozite na mizo;
pomembno je, da jih poravnate).

f) Zlozite hlace (Najprej eno hlacnico prepognite ¢ez drugo; nato hlace /
prepognite na polovico ali tretjino, odvisno od prostora).

V nadaljevanju najdete primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je
sestavljena vsaka naloga.

Vzemite majico in jo
polozite na mizo
(vzemite maijico in jo
polozite na mizo;
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pomembno je, daje
poravnana).

Vzemite sablono in jo
polozite na majico
(vzemite Sablono in jo
polozite na sredino
majice, zraven
ovratnika).
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Zlozite majico (najpre;j
primite en rokav in ga
prepognite na hrbet
majice; majico primite
ZAa ramo in nha koncu
rokava ter zlozite rokav
ob sabloni; nato to
ponovite z drugim
rokavom; na koncu
primite spodnja robova
majice in majico
prepognite na pol).

Odstranite sablono
(primite Sablono za
rokava in jo potegnite
ven; bodite previdni, da
ne zmeckate majice).

Vzemite hlace in jih
polozite na mizo
(vzemite hlacCe in jih
polozite na mizo;
pomembno je, da jih
poravnate).
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Zlozite hlace (najprej
eno hlacnico zlozite Cez
drugo; nato hlace
prepognite na polovico
ali fretjino, odvisno od
prostora).

11
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ZELO POMEMBNO JE, DA OBLACILA ZLOZITE DOBRO. CE OBLACIL

NISTE ZLOZILI DOBRO, JIH ZLOZITE SE ENKRAT.

Don’t

12
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4.1.3 VAIE

VAJA 1: KATERE VRSTE OBLACIL VIDITE NA SLIKI?

Povejte in napisite, kateri kos oblacila vidite na sliki. Ali ga boste zlozili ali ne?
(Uporabite Crto pod sliko.) (OPOMBA: Pri pisanju imen lahko pomaga instruktor.)

13
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Da ali ne? Preberite spodnje besedilo in oznacite da, Ce drzi, Ce ne drz,
oznacite ne.

programa Erasmus+

DA NE

=

Ce pri Zlaganju naredite napako, vam tega

ni freba povedati nikomur.

Za zZlaganje majice lahko uporabite
sablono.

Vredu je, Ce oblacilo ni zZlozeno dobro.

Ce Zelite zloZiti pulover, lahko ponovite
postopek, ki ste ga uporabili za zlaganje

maijic.
1. Dobite kos oblacila, ki ga je oo
tezko zloziti. TREN\NG
pOMOC
KAJ LAHKO NAREDIMO? ) §6MOCPOMO \\,OWEN‘““
V tem primeru: Za pomoc GO TR OPR/\V OVINGS
. N\\(\/TRG OPRA\/\\_O
lahko prosite  odgovorno POMO% REN\NG OPRAVILO
osebo. ‘“Nxc oMot
OPRA\I\\_O TREN!
pOM
“ o ENING RAVILO
2. Oblacila ne zlozite dobro. i VILO o
OPRAVILO  OPR
NG s
KAJ LAHKO NAREDIMO? TRENING ngg@
V tem primeru: Oblacilo boste zlozili g
Se enkrat.
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3. Dobite oblacilo, ki je
strgano.

KAJ LAHKO NAREDIMO?

V tem primeruv: Ce je
oblacilo v slabem stanju,
ga moramo dati stran. Ni
primerno za prodajo.

VELIKA BRITANLIA PORTUGALSKA
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42 OPRAVILO 2 -
OBESANJE OBLACIL
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4.2.1 KAJ JETO OPRAVILO?

V vsaki trgovini je veliko prostora za obeSena oblacila, zato je pomembno
vedeti, kako obesiti oblacila. Tukaj se boste naucili postopka, kako obesiti
razlicne vrste oblacil. Za boljse razumevanje je vse razlozeno s podrobnim
opisom nalog in prikazano s slikami.

18
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4.2.2 OPIS NALOG

Ce zelite oblacila obesiti pravilno, boste morali slediti naslednjim nalogam:

/a) Vzemite srajco (vzemite srajco in ji odpnite gumbe). \

b) Vzemite obesalnik za srajce (vzeti morate obesalnik za srajce)

c) Obesite srajco (z eno roko primite srajco za ramo, z drugo roko primite
obesalnik; obesalnik potisnite v en rokav in nato Se v drugega; obesalnik
obesite in zapnite gumbe).

d) Vzemite krilo (vzemite krilo in ga primite pokoncno).

e) Obesite krilo (z eno roko primite krilo, z drugo obesalnik; odprite zaponko
in pripnite krilo na eni strani in nato Se na drugi strani).

< >

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena
vsaka naloga.

Vzemite srajco (vzemite
srajco in ji odpnite
gumbe).

Vzemite obesalnik za
srajce (vzeti morate
obesalnik za srajce).

19
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Obesite srajco (z eno
roko primite srajco za
ramo, z drugo pa
primite obesalnik;
obesalnik potisnite v en
rokav in nato Se v
drugega; obesalnik
obesite in zapnite
gumbe).

Vzemite krilo (vzemite
krilo in ga primite
pokoncno).

Vzemite obesalnik za
krila (vzeti morate
obesalnik za krila).

1
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Obesite krilo (z eno roko
primite krilo, z drugo pa
obesalnik; odprite
zaponko in pripnite krilo
na eniin nato se na
drugi strani).

21
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ZELO POMEMBNO JE, DA IZBERETE PRAVI OBESALNIK. VEDETI MORATE, KATERI

OBESALNIKI SE UPORABLJAJO ZA RAZLICNE VRSTE OBLACIL.
- e )

22
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423 VAIE

VAJA 1 KAJ SPADA SKUPAJ?

Povezite elemente, ki spadajo skupaqj. Izberite sliko na levi strani in jo povezite s
sliko na desni strani, kot spadajo skupaj. (PRIPOMBA: izberite pravi obesalnik za
razlicne kose oblacil.)

23
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VAJA 2 KAKO NAREDITI?

Poverzite slike z njihovimi opisi.

Vzemite obesalnik za srajco.

Z eno roko primite srajco za
ramo in z drugo roko primite
obesalnik. Obesalnik
potisnite v en rokav in nato
Se v drugega.

Odprite zaponko in pripnite
krilo na eni strani in nato se
na drugi strani.

Vzemite krilo.

4.2.4 NEPRICAKOVANE SITUACLJE, KI SE LAHKO ZGODIJO PRI TEM DELU

1. Dobite oblacilo, ki je v SO
. POMDCN‘K\'YR(A
slabem stanju. \EN\N(E1
TRENIN
o NING —
KAJ LAHKO NAREDIMO? TREN e
V tem primerv: Ce je oy BESCN\K\,TRGO\I\N\W
oblacilo v slabem stanju, Bor "OMOG R NING fe
ga morate dati stran; ni wenne T POMOGMPOMOC
0 . A
primerno za prodaqjo. R ST AKO R
2. Zlomite obesalnik. BLA;\‘Loaesg;‘é;SE%‘;ﬂ%\L =
KAKO RAUN TRENING v
KAJ LAHKO NAREDIMO? ggmas pOMOC e
- _ ot
V tem primeru: Ce zlomite pOMOL rore

obesalnik, ga morate dati

24
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stran in vzeti drugega.

3. Ne veste kateri obesalnik
uporabiti.

KAJ LAHKO NAREDIMO?
V tem primeru: Lahko uporabite seznam ali vprasate nadrejenega.

25
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4.3.1 KAJ JETO OPRAVILO?

Vsa oblacila v trgovini morajo imeti nalepke s cenami, zato je pomembno
vedeti, kako jih napisati in pritrditi na oblacila. Tukaj se boste naucili, kako
napisati in pritrditi etiketo na oblacila. Za boljSe razumevanje je vse razlozeno s
podrobnim opisom nalog in prikazano s slikami.

4.3.2 OPIS NALOG

Ce se zelite nauciti, kako napisati in pritrditi etiketo na obladilo, boste moralli
slediti naslednjim nalogam:

/ a) Napisite etiketo (vzemite pripravijeno efiketo ter napisite ceno in ime \
oblacila; ¢e potrebujete pomoc, uporabite seznam s cenami).
b) Pripravite pistolo za oznacevanje (previdno odstranite zascito naigliin
nato pistolo polozite nazaj na mizo).
c) Poiscite mesto, kamor boste pripeli etiketo (primite oblacilo in poisCite
primerno mesto, kamor boste pripeli etiketo).
d) Vzemite etiketo in pistolo za oznacevanje.
e) Etiketo pripnite na oblacilo (etiketo namestite na oblacilo, na mesto, ki ste
ga izbrali, da jo boste pritrdili. Iglo pistole previdno potisnite skozi ta del
K oblacila. Stisnite sprozilec pistole za oznacevanje in ga spustite, nato /

izvlecite iglo).
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V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena

vsaka naloga.

Napisite etiketo
(vzemite pripravljeno
etiketo ter napisite ceno
in ime etikete; Ce
potrebujete pomog,
uporabite seznam s
cenami).

Pripravite pistolo za
oznacevanje (previdno
odstranite zascito na igli
in nato pistolo polozite
Nnazaj Na mizo).

Poiscite mesto, kamor
boste pripeli etiketo
(primite oblacilo in
poiscCite primerno
mesto, kamor boste
pripeli etiketo).
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Vzemite etiketo in
pistolo za oznacevanje.

Etiketo pripnite na
oblacilo (efiketo
namestite na oblacilo,
na mesto, ki ste ga
izbrali, da jo boste
pritrdili; iglo pistole
previdno potisnite skozi
ta del oblacila; stisnite
sprozilec pistole za
oznacevanje in ga
spustite, nato previdno
izvlecite iglo).
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N N Sofinancirano iz
......'.‘»-:‘"""Q""'Vf‘” programa Erasmus+
virfuasl DS Evropske unije.

POSTAVITE PISTOLO ZA OZINACEVANJE NA NJENO MESTO (NA POLICO).

/1A BOLJSE RAZUMEVANJE: N

1. Oblacila imajo razliéne cene. Ce niste prepricani, katera cena je prava,
uporabite seznam s cenami.

2. PoisCite primerno mesto za etiketo. Etiketo prifrdite tam, kjer ne bo
poskodovala oblacila.

AN )

PREVIDNO, KO UPORABLJATE PISTOLO ZA OZINACEVANJE. ZELO POMEMBNO JE,

DA STE PREVIDNI. Z IGLO SE LAHKO POSKODUJETE.

Don’t
FORGET!
-

i

4.3.3 VAIE

VAIJA 1: KAJ POTREBUJETE?

Kaj potrebujete pri namescanju etikete na oblacilo? Napisite na crto.
(PRIPOMBA: intruktor pomaga pri pisanju)

Namescanje etikete na oblacila
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VAIJA 2: KAKO NAREDITI?
Poverzite slike z njihovimi opisi.

Vzemite pripravljeno etiketo
ter napisite ceno in ime
oblacila.

Primite oblacilo in poiscite
primerno mesto, na katerega
boste pripeli etiketo.

Previdno odstranite zascito
na igli in nato pistolo za
oznacevanje polozite nazaqj
ha mizo.

Etiketo pripnite na oblacilo.

VAJA 3: KAM PRITRDITI ETIKETO?

InStruktor lahko prinese razlicne vrste oblacil. Najti morate ustrezno mesto, na
katerega se lahko pritrdi etiketa.
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4.3.4 NEPRICAKOVANE SITUACIJE, KI SE LAHKO ZGODIJO PRI TEM DELU

1.

VA iglo pistole Za
oznacevanje poskodujete
oblacilo.

KAJ LAHKO NAREDIMO?

V tem primeru: Nagjprej
odlozite pistolo za
oznacevanje, da se ne
boste poSkodovali; potem
morate oblacilo dati stran
in to povedati odgovorni
osebi za to; ne pozabite,
da morate biti previdni, ko
uporabljate  pistolo  za
oznacevanje.

Etiketo pritrdite na

napacno mesto.

KAJ LAHKO NAREDIMO?

V tem primeru: Etiketo
odrezite in jo pritrdite na
primerno mesto.

Napisete napacno ceno.

KAJ LAHKO NAREDIMO?

V tem primeru: Morate
odrezati etiketo in napisati
pravo ceno.

VELIKA BRITANLIA PORTUGALSKA

SLOVENUA
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4. PoSkodujete se s pistolo za
oznacevanje.

KAJ LAHKO NAREDIMO?
V tem primeru: Najprej morate pistolo za oznacevanje dati stran in to
povedati odgovorni osebi; morda boste potrebovali prvo pomoc.
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4.3.5 VIRTUALNA RESNICNOST
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N N Sofinancirano iz
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virfuasl DS Evropske unije.

4.4.1 KAJ JETO DEJANJE?

V vsaki trgovini so oblacila na svojih mestih, saj mora biti frgovina lepa in
urejena. Pomembno je, da kupci najdejo, kar isCejo. Tukaj boste spoznali
postopek, kako in kam v trgovini dati oblacila. Za boljSe razumevanje je vse
razlozeno s podrobnim opisom nalog in prikazano s slikami.

4.4.2 OPIS NALOG

Ce se Zelite nauciti, kam in kako v trgovini dati oblacila, boste morali slediti
naslednjim nalogam:

6 Poiscite prostor za majice (poiscite, kje v tgovini je prostor za maijice). \

b) Uredite majice po velikosti (majice uredite po velikosti; majice z vegjimi
Stevilkami polozite spodaj, tiste z manjsimi pa zgoraj).

c) Poiscite prostor za srajce (poisCite kje v trgovini je prostor za srajce).

d) Razvrstite srajce po barvi ali velikosti (poisCite srajce podobne barve in jih
obesite skupaqj; ali pa srajce razporedite po velikosti, odvisno od
razporeditve v frgovini).

e) Preverite police in obesalnike (preverite vse police in obesalnike v frgovini;
ali so vsa oblacila na svojem mestu).

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena
vsaka naloga.
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Poiscite prostor za
majice (poiscite kje v
trgovini je prostor za
maijice).

Uredite majice po
velikosti (majice uredite
po velikosti; majice z
vecjimi stevilkami
polozite spodaj, tiste z
manjsimi pa zgoraqj).

Poiscite prostor za
srajce (poiscite, kje v
trgovini je prostor za
srajce).

VELIKA BRITANLIA PORTUGALSKA

SLOVENUA

Sofinancirano iz
programa Erasmus+
Ewropske unije.

SHIRT LENGTH CHEST WIDTH SLEEVE LENGTH

SMALL 255" (65¢m) 18"  (46cm) 95"  (24cm)
MEDIUM 26"  (66¢m) 19.5" (S0¢m) 10" (25¢m)
LARGE 275" (70cm) 21" (53cm) 11" (28¢em)

XL 29" (74cm) 23" (58em) 127 (30cm)

XXL 30" (76cm) 25" (64cm) 13" (33cm)
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Razvrstite srajce po
barvi ali velikosti
(poisCite srajce
podobne barve in jih
obesite skupaj; ali pa
srajce razporedite po
velikosti, odvisno od
razporeditve v trgovini).

Preverite police in
obesalnike (Preverite
vse police in obesalnike
v frgovini; ali so vsa
oblacCila na  svojem
mestu).

ﬁ BOLJSE RAZUMEVANJE: \

1. Obicajno so majice in druga zlozena oblacila na polici razporejena po
velikosti, od najmanjse do najvecje. Ce stevilk ne poznate, lahko
uporabite seznam velikosti.

2. Obesena oblacila se lahko razporedi po velikosti ali barvah. Razporedite
jin, kot so razporejena druga oblacila v trgovini.

3. V trgovini boste morda nasli oblacila, ki niso v dobrem stanju. Ta oblacila

K odstranite iz frgovine. /
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ZELO POMEMBNO JE, DA JE TRGOVINA UREJENA. VSE MORA BITI NA SVOJEM
MESTU. CE NAJDETE OBLACILA, KI SO V SLABEM STANJU, JIH MORATE ODNESTI IZ
TRGOVINE.

40
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......'.";’-:‘"""Q """ P programa Erasmus+
virfuasl DS Evropske unije.

443 VAIE

VAJA 1: ALl JE OBLACILO V DOBREM STANJU?

Na slikah lahko vidite razlicne vrste oblacil. Nekatera so v dobrem in nekatera v
slabem stanju. Prekrizajte oblacila v slabem stanju.
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VAJA 2: KATERA VELIKOST?

Spodaj so zapisane razlicne velikosti oblacil, razvrstite jih od najmanjse do
najvecje. (OPOMBA: Potrebna je pomoc instruktorja; uporabite lahko seznam
velikosti.)

XS, XXL, M, L, S, XXS, S, L

VAJA 3: OINACITE DA ALI NE?

Da ali ne? Preberite spodnje besedilo in oznacite da, Ce drzi, Ce ne drzi,
oznacite ne.

DA NE

E

Ce naredite napako, vam ni freba povedati
nikomur.

S je najmanjsa stevilka oblacila.

Police morajo biti pospravliene.

Ce najdete obleko v slabem stanju, je v
redu, Ce jo pustite v trgovini.
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4.4.4 NEPRICAKOVANE SITUACIJE, KI SE LAHKO ZGODIJO PRI TEM DELU

1. V trgovini zlagate oblacila —
in ugotovite, da je ena WF&%NN\\ﬁG
polica zlomljena.

TREN\NGV

POMOC TR
KAJ LAHKO NAREDIMO? SNAT JTREOVIN!
V tem primeru: Ce je polica L TRENING. o
zZlomliena morate naijpre;j POMOCC‘\)LQ\,‘T'&GOV\NOPOMOC
vsa oblacila zloziti na drugo ONANIE OBLA ES
polico; potem to poveste WWMOM‘“‘“"’“ i
polico treba popraviti. TET0C o2

2. Najdete manjSo majico
pod vecjo majico.

KAJ LAHKO NAREDIMO?

V tem primeru: Ce najdete
manjso majico pod vecjo
majico, morate  maijice
razporediti  tako, kot bi
morale biti. Preveriti morate
tudi, ali so vse majice dobro
Zlozene. Ce niso, jih morate
zloziti Se enkrat.

3. Polica je razmetana.

KAJ LAHKO NAREDIMO?

V tem primeru: Ce je polica
razmetana, mMoramo
oblacila zloziti in pospraviti.

43

VELIKA BRITANLIA PORTUGALSKA  SLOVENDA  SPANUA ROMUNUA



- 'U """"""" 24 "

VELIKA BRITANLIA

PORTUGALSKA

Sofinancirano iz
programa Erasmus+
Evropske unije.

4.4.5 VIRTUALNA RESNICNOST
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4.5 OPRAVILO 5 -
POSPRAVITI IN
PRIPRAVITI GARDEROBO

DELOVNI ZVEZEK

PORTUGALSKA
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N N Sofinancirano iz
......'.‘:-:‘"""w"""«;‘” programa Erasmus+
virfuasl DS Evropske unije.

4.5.1 KAJ JETO OPRAVILO?

V vsaki trgovini z oblacili mora biti garderoba. Stranke lahko tam pomerijo
oblacila. Pomembno je, da je ta prostor Cist in pripravljen za stranke. Tukagj se
boste naucili, kako pripraviti in pocistiti garderobo. Za boljse razumevanje je vse
razlozeno s podrobnim opisom nalog in prikazano s slikami.

4.5.2 OPIS NALOG

Ce se zelite nauciti, kako dobro podistiti in pripraviti garderobo, boste morali
slediti naslednjim nalogam:

a) Preverite garderobo (ko stranka zapusti garderobo, pojdite in jo preveria
preverite, ali je stranka v garderobi kaj pustila).

b) Odstranite odvecéne obesalnike (Ce v garderobi najdete obesalnike brez
oblacil, jin pospravite tja, kjer so pospravljeni obesalniki).

c) Iz garderobe vzemite oblacila in jih polozite na delovno mizo (vzemite
oblacila, ki ste jih nasli v garderobi in jih polozZite na delovno mizo; pozneje
jin boste dali nazaj v tfrgovino).

d) Pocistite garderobo (Preverite, ali je v garderobi kaj, kar ne spad fja -
smeti, pozabljene stvari...vse smeti vzemite iz garderobe).

Ke) Odgrnite zaveso (prepricajte se, ali je zavesa v garderobi odgrnjena). /
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vsaka naloga.

Preverite garderobo (ko
stranka zapusti
garderobo, jo preverite;
preverite, ali je stranka v
garderobi kaj pustila).

Odstranite odvecne
obesalnike (Ce v
garderobi najdete
obesalnike brez oblacil,
jih pospravite tja, kjer so
pospravljeni obesalniki).

Iz garderobe vzemite
oblacila in jih polozite
na delovno mizo
(vzemite oblacila, ki ste
jih nasli v garderobi in jih
polozite na delovno
mizo; pozneje jinh boste
dali nazaj v tfrgovino).
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V nadaljevanju imate primere s slikami, tako, da lahko vidite, kako je sestavljena
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Pocistite garderobo
(preverite, alije v
garderobi kaj, kar ne
spada tja — smeti,
pozabljene stvari...vse
stvari odnesite iz
garderobe).

Odgrnite zaveso
(prepricajte se, alije
zavesa odgrnjenal).
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Vvirtual

vk E59ARA AgANA

ZELO POMEMBNO JE, DA JE GARDEROBA VES CAS CISTA IN PRIPRAVLIENA ZA
STRANKO. PREVERITI JO MORATE ZELO POGOSTO.
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VAJA 1: OZINACITE DA ALI NE

Da ali ne?¢ Preberite spodnje frditve in oznacite da, Ce drzi, Ce ne drzi, oznaclite
ne.

DA NE

i

Ce naredite napako, vam ni freba povedati
nikomur.

Pomembno je, da je garderoba cCista in ves
Cas pripravljena za stranke.

Dovolj je, Ce garderobo preverite enkrat na
dan.

Odvecne obesalnike lahko pustite v
garderobi.

VAJA 2: KAKO POCISTITI GARDEROBO?

Odigrajte igro vlog, kako pocistite garderobo. (OPOMBA: S pomocjo instruktorja
je treba pripraviti razlicne scenarije.)
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4.5.4 NEPRICAKOVANE SITUACIJE, KI SE LAHKO ZGODIJO PRI TEM DELU

1. V garderobi najdete uhan.

TRENING

KAJ LAHKO NAREDIMO?
V tem primerv: Ce v

. . POMOC Nzh‘\uiﬂlo\;mi STk C
garderobi najdete uhan, o (POMO\
i i KV TR
ga t;T.woro’rTe d(k]TI odgovokr)nl qu,ogpoMngémm\ﬁ“’oiw
osebi; stranka  se o o )
. . . . N\NGR,\M\ N PRIPRAVIT! GAR J ’
najverietneje  vrnila  po ‘T“g\‘f‘“i g,;“\(o\/AN%sc\l Rg EROB\QP‘QM%CE
: S HEROE
uhan, ko bo ugotovila, da SOSPRAVITLY PR\P_RA,A,J A%C
ga je izgubila. PRI R\Fﬁvmewmm@‘ P%m%

poMOCN!

TRENING

2. V garderobi najdete torbo,
ki jo je pozabila stranka.

KAJ LAHKO NAREDIMO?

V tem primerv: Ce v
garderobi najdete torbo, ki
jo je stranka pozabila, jo
morate izroCiti odgovorni
osebi; dala jo bo med
pozabliene stvari, kjer bo
shranjena, dokler je stranka
ne pride iskat.

3. Zavesa v garderobi ni
odgrnjena, kot bi morala
biti.

KAJ LAHKO NAREDIMO?
V tem primeru: Zaveso
odgrnite, kot vidite na sliki.
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