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Sobar/sobarica

Naloge sobarja/sobarice obsegajo ohranjanje Cistoce hotelskih

prostorov ter ohranjanje zazelenega ambienta.
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Glavni cilj v hotelu, Se posebej v hotelskih sobah, je zagotoviti Cisto,
urejeno in prijetno vzdusje. Pri tem je treba upostevati vse higienske
standarde, ki bodo strankam omogocili, da se bodo pocutile udobno
ter, da se bodo z veseljem vrnile. Urejenost sob ustvari prvi vtis in vpliva na
mnenje strank. Dobro opravljeno delo, bo jasno pokazalo, kako bodo v

hotelu poskrbeli za goste.

- Pospraviti postelje, zamenjati vse potrebne rjuhe in odeje.

- Pospraviti postelje, ko gostje ostanejo vec dni.

- Ko se gostje odjavijo, zamenjati umazane rjuhe in jih odnesti v
prostor za umazano perilo.

- Pobirisati prah in izprazniti kose.

- Posesati in, Ce je treba, umakniti pohistvo, da pocistimo tudi za
pohistvom in pod njim.

- Napolniti minibar.
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- MetodiCnost in previdnost.

- Urejen videz.

- Dobra prostorska organizacija.

- Dobra ¢asovna organizacija (Casovna orientacija).
- Sposobnost dela brez nadzora.

- ToCnost.

- Trkanje na vrata, pred vstopom v sobo (primeren nacin opozarjanja
pred vstopom).

- Odgovornost.

- Osredotocenost na delo.
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4. DEJANJA -
NALOGE

DELOVNI ZVEZEK
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V tem poglavju se boste naucili, kako opravljati razlicne naloge, ki so
pomembne za to delo.

POMEMBNA DEJANJA ZA TO DELO SO:
e POSTILJANJE POSTELJ
e MENJAVA POSTELININE IN POSPRAVLJANJE POSTELJE
o CISCENJE PRAHU
o SESANJE
e POLNJENJE MINIBARA

V nadaljevanju so razlozena vsa dejanja, skupaj z njihovimi nalogami.
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Opis: Dejanje namescanja in ravnanja riuh na posteljo, namescanja odeje in
blazin, Ce gostje ostanejo v hotelu.

VELIKA BRITANUA PORTUGALSKA  SLOVENDA SPANUUA  ROMUNUA



Sofinancirano iz
programa Erasmus+
Evropske unije.
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Kot lahko vidite na slikah, boste morali pri tem dejanju opraviti naslednje naloge:

a) umaknite odejo in zgornjo rjuho nazaj;
b) spodnjo riuho raztegnite na zimnico in elastiCne robove zataknite za rob
Zimnice;
c) zgornjo rjuho raztegnite ¢ez spodnjo;
- stran z velikim robom naj bo na vrhu postelije, poravnana mora biti ob glavi
lezisCa;
- zgornja riuha naj bo enakomerno razporejena po vzmetnici, enaka dolzina rjuhe
pa naj na vsaki strani postelje gleda ez posteljo;
- napnite/zataknite rjuho pod zimnico;

d) na posteljo pogrnite odejo;

zgornji rob odeje mora biti pri glavi postelje od roba zgornje rjuhe oddaljen
priblizno 15 cm;
e) zlozite zgornjo rjuho.

pri glavi postelje primite zgornjo rijuho za rob in jo zloZite Cez zgornji rob odeje.
f) blazine oblecite s previeko;
g) blazine stresite in jih polozite na vrh postelje.

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, iz Cesa je sestavljena
vsaka naloga.

a) Umaknite odejo in zgornjo rjuho naza.
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b) Spodnjo rjuho raztegnite na zimnico in elastiCen konec zataknite za robove

Zimnice.

c) Zgornjo rjuho raztegnite cez spodnjo.

- Stran z velikim robom naj bo na vrhu postelje, poravnana mora biti ob glavi
lezisCa.

- Zgornja rjuha naj bo enakomerno razporejena po vzmetnici, enaka dolzina rjuhe
pa naj na vsaki strani postelje, gleda cez posteljo.

- Napnite/zataknite rjuho pod zimnico.

d) Na posteljo pogrnite odejo.

- Zgornjirob odeje mora biti pri glavi postelje od roba zgornje rijuhe oddaljen
priblizno 15 cm.

r‘“i ‘Ig I[E- l“
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e) Zlozite zgornjo rjuho.

- Pri glavi postelje primite zgornjo rjuho za rob in jo zlozite Cez zgornji rob odeje.

SMANNANAARMARARR R

A
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Za to boste morali;

1. biti pozorni, da so vse rjuhe brez gub in enakomerno razporejene
obeh straneh;
2. prepricati se, da je vsaka rijuha pravilno namescena;

3. biti pozorni in ne pozabiti vseh vzglavnikov postaviti na pravo mesto.

VELIKA BRITANLA PORTUGALSKA SLOVENDA  SPANDA ROMUNUA
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4.1.3 VAIJE

Pod vsako sliko napisite Stevilke od 1-6, kot je vrstni red postiljanja postelje (1 je
prva naloga, é je zadnja).

F f IE lu

¢ -
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Opis: Dejanje odstranjevanja in
menjave rjuh, odej in prevlek za
blazine, ko se stranke odjavijo in zapustijo hotel.
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Kot lahko vidite na slikah, boste morali pri tem dejanju opraviti naslednje naloge:

a) preverite stevilo nepospravljenih postelj v sobi;
- vzemite rijuhe (zgornjo in spodnjo), previeke za blazine in odeje;
b) iz postelje poberite umazano posteljnino;
- odstranite prevleke za blazine, rjuhe in odeje ter jinh dajte na stran;
c) vso umazano posteljnino dajte v koS za perilo, ki je pred sobo.
d) spodnjo rjuho raztegnite na zimnico in elasticne konce zataknite za
robove Zimnice;
e) zgornjo rijuho raztegnite ¢ez spodnjo;
- stran z velikim robom naj bo na vrhu postelje, poravnana mora biti ob glavi
lezisca;
- zgornja rjuha naj bo enakomerno razporejena po vzmetnici, na vsaki strani
postelje pa naj enaka dolzina rjuhe gleda cez posteljo;
- napnite/zataknite rjuho pod Zimnico;

f) na posteljo pogrnite odejo;
- zgornji rob odeje mora biti pri glavi postelje od roba zgornje rijuhe oddaljen
priblizno 15 cm;
g) zlozite zgornjo rjuho;
- pri glavi postelje primite zgornjo rjuho za rob in jo zlozZite Cez zgornji rob
odeje.

h) blazine oblecite s previeko;
i) blazine stresite in jih polozite na vrh postelje.

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena
vsaka naloga.
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a) Preverite Stevilo nepospravljenih postelj v sobi.

Postopek od d) do i) je enak kot postopek pri dejanju 1 od b) do g)
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virtua DS

Za to boste morali;

1. vedeti, kdaj se gostje v sobi odjavijo (je soba prosta);

2. se nauciti razlikovati med rjuhami, ki se uporabljajo;

3. biti pozorni, da so vse rjuhe brez gub in dobro razporejene na obeh
straneh;

4. prepricati se, da je vsaka rjuha pravilno namescena;

5. se spomnifi, da daste v koSaro za umazano perilo vso umazano

posteljnino.
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Obkrozite slike, ki prikazujejo naloge dejanja menjava posteljnine in pospravljanje
postel].
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Lberite predmete, ki jih potrebujete pri pripravljanju posteljnine. To naredite tako,
da jih obkrozite.
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s O Qe e ,‘03“\‘%%&&? Opis: Dejanje odstranjevanja
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o At "33 .Qfm %Sci\“&w\,a prahu s krpo s pohistva in
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Kot lahko vidite na slikah, boste morali pri tem dejanju opraviti naslednje naloge:

a) vzemite krpo za prah;
b) pospravite nered po sobi;
- Ceje kajumazane posode, jo dajte na vozicek, ki je pred sobo;
- zZlozite vsa oblacila, ki lezijo na tleh, in jih polozite na stol;
- poberite uporabljene brisace in jih dajte v kos za perilo, ki je pred sobo;
c) odstranite ¢im vec prahu iz tkanin v sobi (preprog, zaves idr.); otresite jih
Zunaj;
d) krpo za prah navlazite s prsilom;
e) pobirisite prah po vseh povrsinah;
- pred CisCenjem s povrsin odstranite vse predmete;
f) ocistite predmete in jih vrnite na njihovo mesto;
g) poberite smeti;

- poberite vse kose za smeti, ki so v sobi;
- odnesite jih pred sobo;
- izpraznite kose; smeti dajte v pravi kos (papir, embalaza, steklo).

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena
vsaka naloga.

a) Vzemite krpo za prah.
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b) Pospravite nered po sobi.

- Ceje kaj umazane posode, jo dajte na vozicek, ki je pred sobo.
- Zlozite vsa oblacila, ki lezijo na tleh, in jih polozite na stol.
- Poberite uporabljene brisace in jinh dajte v kos za perilo, ki je pred sobo.

giettyimages‘

vitormarigo

c) Odstranite ¢im vec prahu iz tkanin v sobi (preproge, zavese idr.); ofresite
jin zunai.

d) Krpo za prah navlazite z razprsilom.
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S Q ,«9 » Sofinancirano iz
programa Erasmus+
VIFT‘U@'DS Evropske unije.

e) Pobirisite prah po vseh povrsinah.

- Pred Cis¢enjem s povrsine odstranite vse predmete.

f) OCistite predmete in jih vrnite na njihovo mesto.

VELIKA BRITANLA PORTUGALSKA SLOVENDA  SPANDA ROMUNUA
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g) Poberite smeti

- Poberite vse kose za smeti, ki so v sobi.
- Odnesite jih iz sobe.
- Izpraznite koSe. Smeti dajte v pravi kos (papir, embalaza, steklo).

Za to boste morali:

1. vedeti, kateri pripomocki so za doloc¢ena opravila;
2. biti previdni, ko prijemate predmete;
3. biti pozorni, da si zapomnite, kje je kaksen predmet postavljen;

4. biti temeljiti, da bo ves prah pociscen ter da bo prostor urejen.

VELIKA BRITANLA PORTUGALSKA SLOVENDA  SPANDA ROMUNUA
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Naredite krizec v okvirCek pod znakom (navzgor obrnjen palec, navzdol obrnjen
palec). Ce slika prikazuje primerno ravnanje pri dejanju &is¢enje prahu, naredite
krizec pod navzgor obrnjen palec, sicer pa pod navzdol obrnjen palec.
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Slike poverzite s pravilnim opisom naloge.

Vzemite krpo za prah.

Pospravite nered po sobi.

Odstranite Cim vec prahu iz
tkanin v sobi (preproge, zavese
idr.). Ofresite jih zunai.

Krpo za prah navlazite z
razprsilom.

Pobrisite prah. Ocistite

predmete in jih vrite na
njihovo mesto.

Poberite smeti.
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4.4. DEJANIJE 4:
SESANJE

Opis: Dejanje, pri katerem
pocistimo tla in ohranjamo
prostor Cist.

Sofinancirano iz
programa Erasmus+
Evropske unije.

Sluzba
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a) Vzemite sesalec, ki je pred sobo.

b) Sesalec priklopite na elekiriko.

c) Prizgite sesalec.

d) Posesajte preproge in tla.

- Uporabite razlicne nastavke, glede na tip povrsine.

e) Umaknite pohistvo, da posesate ves prah in koncate s sesanjem.
- Ce je mozno, posesajte pod posteljo.

- Pohistvo postavite nazaj, kot je bilo.

f) Ko nehate sesati, ugasnite sesalec.

g) Sesalec postavite pred sobo.

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena
vsaka naloga.

a) Vzemite sesolec ki je pred sobo.
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c) Prizgite sesalec.

m}!b v

NS
A

d) Posesajte preproge in tla.

- Uporabite razlicne nastavke, glede na tip podlage.
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e) Premaknite pohistvo, da posesate ves prah in koncate s sesanjem.

- Ceje mozino, posesajte tudi pod posteljo.

- Pohistvo postavite nazqj, kjer je bilo.

f) Ko nehate sesati, ugasnite sesalec.

g) Sesalec postavite pred sobo.

VELIKA BRITANUA PORTUGALSKA  SLOVENDA SPANUUA  ROMUNUA

31



"wv” Sofinancirano iz
e - programa  Erasmus+
virtfua DS Evropske unije.

Za to boste morali;

1. znati uporabljati sesalec in vedeti, katere krtace so primerne za

doloceno povrsino;
2. biti previdni, ko premikate pohistvo;
3. biti pozorni in si zapomniti, da boste pohistvo postavili nazaj na

pravo mesto;

4. biti temeljiti, da boste prostor pustili dobro posesan in Cist.

VELIKA BRITANLA PORTUGALSKA SLOVENLA SPANUA ROMUNUA
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4.4.2 VAJE

Pod vsako sliko napisite stevilke od 1-6, kot se sesa (1 je prva naloga, 6 je zadnja).

33
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4.5 DEJANJE 5:
POLNJENJE MINIBARA

Opis: Dejanje, pri katerem se zamenjajo
izdelki, ki so bili uporabljeni iz minibara.
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Kot lahko vidite na slikah, boste morali pri tem dejanju opraviti naslednje naloge:

a) odprite hladilnik;

- ne pozabite, da so v stevilnih hotelskih sobah vgrajeni mini bari;
b) preverite, ali manjkajo steklenice/plocevinke;

- naseznamu preverite, kateri izdelki morajo biti v mini baru;

c) pojdite po steklenice/plocevinke, ki manjkajo;

d) v hladilnik dajte manjkajocCe steklenice/plocevinke;

e) zaprite hladilnik.

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena
vsaka naloga.

a) Odprite hladilnik.

- Ne pozabite, da so v stevilnih hotelskin sobah vgrajeni mini bari.
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b) Preverite, ali manjkajo steklenice/ploCevinke.

- Na seznamu preverite, kateri izdelki morajo biti v minibaru.

HOTEL NAME AND LOGO

[
et

CONTENTS PAR | _UNIT__| CONSUPTION | TOTAL

Imported Boer 2 20
Red Bull 2 55
Canned Soft 2 55

SUESTRAME. .
WELND.

b) Pojdite po steklenice/ploCevinke, ki manjkajo.

d) V hladilnik dajte manjkajocCe steklenice, plocevinke.

VELIKA BRITANLA PORTUGALSKA
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e) Zaprite hladilnik.

Za to boste morali;

1. vedeti, kje v sobi je mini bar;

2. prebrati seznam (Ce ne znate prebrati, uporabite seznam s
slikami);
biti previdni, ko prijemate steklenice/plocevinke;

4. biti temeljiti, da pustite vse na svojem mestu.
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Prekrizajte slike, ki ne prikazujejo dejanja polnjenje mini bara.
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5. NEPRICAKOVANE
SITUACIJE
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Postiljanje postelje

Med namescCanjem rjuhe na posteljo opazite madez na
njej.
Kako nadaljevati?

V tem primeru: rjuho zamenjajte z novo.

Rjuha je na postelji namescena narobe (rob je obrnjen
navzven).

Kako nadaljevatie

V tem primeru: rjuho vzemite s postelje in jo obrnite ter namestite pravilno.

Menjava posteljnine in pospravljanje postelje
Na postelji najdete izgubljen kos oblacila.
Kako nadaljevatie

V tem primeru: obvestite odgovorno osebo in ji dajte oblacilo.

Ko v sobi pospravljate posodo, med umazano posodo najdete hrano.
LAVEDAJTE SE!

Ne smete jesti niCesar, kar ostane v sobi.

Cis¢enje prahu

Ko Cistite prah, vam na tla pade predmet in se razbije (npr.

kozarec). \ o
Kako nadaljevatie

. . . . “NA
V tem primeru: obvestite odgovornega in tla previdno @:-’\/
pocistite. ’
Ko Cistite sobo, naletite na kos pohistva, ki ga je tezko premakniti.
Kako nadaljevati?
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V tem primeru: prosite sodelavca, da vam pomaga premakniti pohistvo in ga
nato postaviti nazaj na pravo mesto.

Sesanje
Sesalec ne dela.
Kako nadaljevatie

V tem primeru: obvestite odgovorno osebo.

Polnjenje mini bara

Pri polnjenju mini bara najdete odprto hrano ali pijaco. Mika vas, da bi to
poskusili.

Kako nadaljevatie

V tem primeru: nicesar iz mini bara ne smete pojesti ali popiti, tudi Ce je odprto.
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