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VIFde|D5 Evropske unije.

NATAKAR V RESTAVRACUJI

Naloge natakarja v restavraciji zajemajo pomoc v restavraciji, skrbo za

njeno urejenost in Cistoco.

Glavni cilj je ponujanje gostinskih storitev v menzah, kavarnah,
restavracijah in hotelih. Pomocnik natakarja skrbi za red in CistoCo v
jedilnici, pri tem spostuje vsa higienska pravila, saj bo to strankam
omogocilo, da bodo jedle v prijethem okolju. Dober pomocnik

natakarja skrbi za bolje opravljene storitve in s tem podobo restavracije.
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- Priprava miz z vsem potrebnim priborom.

- Pospravljanje stvari z mize: uporabljen jedilni pribor, kroznike,
kozarce, ostanke hrane, Ciscenje ter ponovna priprava mize.

- Brisanje in pospravljanje umitega pribora.

- Cis¢enje jedilnice ter pospravijanje in pobiranje smeti, ko se
restavracija zapre.

- Strezba pri mizah: Strezba hrane in pijace ter pobiranje

uporablienega pribora med hodi.
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- Biti metodicen in previden

roiens ZBPONS\'\(eV

(delali boste s predmeti, ki se lahko
razbijejo).

- Urejen videz.

- Dobra prostorska organizacija.

- Dobra Casovna organizacija (obcutek za trajanje nalog).

- Sposobnost delati z rokavicami.

- Sposobnost delati brez nadzora.

- TocCnost.

- Odgovornost.

- Ostati osredotoCen na delo, ker boste delali v okolju, kjer bo veliko
judi.
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- Spostovanje pravil vljudnosti.

- Sposobnosti za delo s strankami.

o T : _ - Zbranost.
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- Ustvarjanje in vzdrzevanje vizualnega
stika ter dejavno poslusanije.

- Sposobnost za sledenje navodilom.
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delovnim pritiskom.
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V tem poglavju se boste naucili, kako opravljati razlicne naloge, ki so pomembne
za to delo.

POMEMBNA DEJANJA ZA TO DELO SO:

e PRIPRAVLIANJE MIZ

o CISCENJE MIZ IN POSPRAVLJANJE PRIBORA

o BRISANJE IN POSPRAVLJANJE UMITEGA PRIBORA

o CISCENJE JEDILNICE IN POBIRANJE SMETI

o STREZBA PRI MIZAH: STREZBA NAROCIL IN POBIRANJE UPORABLJENEGA
PRIBORA MED HODI.

V nadaljevanju so razlozena vsa dejanja, skupaj z njihovimi nalogami.
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4.1 DEJANJE 1: PRIPRAVA MIZ

Opis: Pripravljanje kroznikov, jedilnega
pribora in kozarcev na mizo.

=

e g
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Kot lahko vidite na slikah, boste morali pri tem dejanju opraviti naslednje naloge:

a) Naberite ves potreben pribor (Ce je treba, ga nalozite na vozicek).
Prt/pogrinike.
Jedilni pribor (vsak 2 x).
Kroznike in kozarce (vsak 2 x).
PrtiCke (vsak 2 x).
b) Na mizo polozite prt/pogrinjke.
Prt je treba na mizo postaviti simetricno in ga dobro poravnati.
Pogrinjki morajo biti postavljeni pred stolom, tako da so na enaki razdalji in
poravnani z mizo.
c) Kroznike postavite pred stol na sredino vsake strani mize.

Krozniki morajo biti postavljeni priblizno 2,5 cm od roba mize.
d) Jedilni pribor postavite na ustrezno mesto.

Noze na desno stran kroznika.
Vilice na levo stran kroznika.

- Od kroznika morajo biti oddaljeni priblizno 2,5cm.
e) Prticke polozite pod noz.
f) Kozarce postavite pred kroznik, poravnane z nozem.

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena
vsaka naloga.

a) Naberite ves potreben pribor (Ce je treba, ga nalozite na vozicek).

- Prt/pogrinjke.

- Jedilni pribor (vsak 2 x).

- Kroznike in kozarce (vsak 2 x).
- Prficke (vsak 2 x).
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b) Na mizo polozite prt/pogrinjke.

- Prtje treba na mizo pogrniti simetricno in ga dobro poravnati.
- Pogrinjki morajo biti pogrnjeni pred stolom, tako da so na enaki razdalji in
poravnani zrobom mize.

c) Kroznik postavite pred stol na sredino vsake strani mize.

- Krozniki morajo biti postavljeni priblizno 2,5cm od roba mize.
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d) Jedilni pribor razdelite na ustrezno mesto.

- NozZe na desno stran kroznika.
- Vilice na levo stran kroznika.

- Od kroznika morajo biti oddaljeni priblizno 2,5cm.

e) Pod noz postavite prticke.

VELIKA BRITANLA PORTUGALSKA
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f) Kozarce postavite pred kroznik, poravhano z nozem.

Zato:

1. zapomnite si vse, da boste pravilno pripravili mizo (Ce potrebujete,
lahko uporabite seznam);

2. bodite previdni, ko postavljate posodo, ki se lahko razbije (za pomoc
pri prenasanju lahko uporabite vozicek);

3. bodite pozorni in metodicni, da boste vse postavili na pravo mesto.
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4.1.2 VAIJE

Obkrozite slike, ki prikazujejo primerno urejeno mizo za obrok v restavraciji.
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Zraven vsake slike napiSite pravilno stevilo (1-6). Stevilka 1 je prva naloga, ki jo
morate narediti pri dejanju pripravljanje mize, stevilka 6 pa zadnja.

Lberite ves potreben pribor.

Na mizo polozite kroznike.

Na mizo polozite prt in pogrinjke.
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Kozarce polozite pred kroznik, zraven
noza. .

VELIKA BRITANUA PORTUGALSKA  SLOVENUA SPANUA

ROMUNUA




4.2 DEJANJE 2:

Opis: Pospravljanje vseh stvari z mize,
ko gosti odidejo.
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Kot lahko vidite na slikah, boste morali pri tem dejanju opraviti naslednje naloge:

a) preverite stevilo miz, ki jih je treba pospraviti;
b) z mize poberite vse smeti;
- Ce poftrebujete, lahko uporabite pladenj ali vozicek;
- odstranite prazne steklenice, ploCevinke, druge prazne pakete in
uporabliene prticke (papirnate);
c) smeti odvrzite v ustrezne kose;
- Ce se v restavraciji reciklira, odvrzite smeti v ustrezne kose;
d) z mize poberite vso uporablieno posodo in pribor ter vse odnesite v
kuhinjo;
- Ce poftrebujete, lahko uporabite pladenj ali vozicek;
e) poberite vse kozarce in jih odnesite v kuhinjo;
- Ce imate tezave pri prenasanju, uporabite vozicek;
- v kuhinji odlozite kozarce na mesto za umazano posodo;
f) poberite prtin pogrinike;
- prt dajte v koS za umazano perilo;
- pogrinjke pocistite in pospravite;
g) pocistite mizo;

uporabite navlazeno krpo, da pocistite mizo;
- nato mizo pobrisite Se s suho krpo.
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V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena
vsaka naloga.

a) Preverite Stevilo miz, ki jih je freba pospraviti.

b) Z mize poberite vse smeti.

- Ce potrebujete, lahko uporabite pladenj ali vozicek.
- Poberite prazne steklenice, ploCevinke, druge prazne predmete in
uporabliene papirnate prticke.
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c) Smeti odvrzite v ustrezne kose.

Ce v restavraciji reciklirajo, odvrzite smeti v ustrezne kose.

d) Z mize poberite vso uporabljeno posodo in pribor ter vse odnesite v kuhinjo.

- Ce potrebujete, lahko uporabite pladenj ali vozicek.

. 20
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e) Poberite vse kozarce in jih odnesite v kuhinjo.

- Ce imate tezave, uporabite vozicek.

-V kuhinji odlozite kozarce na mesto za umazano posodo.

VELIKA BRITANLA PORTUGALSKA  SLOVENIJA SPANUA  ROMUNUA
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f) Poberite prt in pogrinjke.

- Prt dajte v kos za umazano perilo.
- Pogrinjke pocistite in pospravite.

g) Pocistite mizo.

- Uporabite navlazeno krpo, da pocistite mizo.
- Nato mizo pobirisite se s suho krpo.

VELIKA BRITANLA PORTUGALSKA  SLOVENIJA SPANUA

ROMUNUA
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Zato boste morali;

—_

. vedeti, v kaksnem zaporedju se Cisti miza;
se zavedati svojih sposobnosti, in e bo treba uporabiti vozicek;
biti pozorni na to, da bo vse Cisto;

biti previdni, ko prijemate predmete, ki se lahko razbijejo;

B > N

zapomniti si, da boste vse postavili na pravo mesto.

VELIKA BRITANUA PORTUGALSKA SLOVENIJA  SPANUA ROMUNUA
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4.2.2 VAIJE

Naredite krizec v okvircek pod znakom (navzgor obrnjen palec, navzdol obrnjen
palec). Ce slika prikazuje primerno ravnanje pri pospravijanju miz, ko gosti
odidejo, naredite krizec pod navzgor obrnjen palec, sicer pa pod navzdol

obrnjen palec.
|
N3
T
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4.3 DEJANJE 3:
BRISANJE
PRIBORA

Opis: Susenje, brisanje in
pospravljanje jedilnega pribora.
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4.3.1 KAJ JETO DEJANJE? OPIS

Kot lahko vidite na slikah, boste morali pri tem dejanju opraviti naslednje naloge:

a) vzemite krpo za brisanje pribora;

b) s pribora odlijte odvecno vodo;

- Ce je pribor na vozicku, nanj polozite krpo;

c) pribor vedno primite s krpo za brisanje pribora, nikoli ga ne smete prijeti z
golimi rokami;

- zeno roko s krpo primite pribor, z drugo ga obirisite;

- Ce med brisanjem krpa postane prevec mokra, jo zamenjajte s suho krpo;

d) ko pribor obrisete, ga postavite na ustrezno mesto;

- obicajno se pospravi na cisto, suho mizo, da se lahko ponovno uporabi.

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena
vsaka naloga.

a) Vzemite krpo za brisanje pribora.

- 27
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b) S pribora odlijte odvecno vodo.

- Ceje pribor na vozi¢ku, nanj pogrnite krpo.

|

\

c) Pribor vedno primite s krpo za brisanje, nikoli ga ne smete prijeti z golimi rokami.

- Zenoroko s krpo primite pribor, z drugo ga obirisite.

[
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d) Ko pribor obrisete, ga pospravite na ustrezno mesto.
- Obicajno se pospravi na Cisto, suho mizo, da se lahko ponovno uporabi.

VELIKA BRITANLA PORTUGALSKA  SLOVENIJA SPANUA  ROMUNUA
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Zato boste morali;

1. biti previdni, ko prijemate ostre predmete;

2. biti pozorni, da boste videli, da je pribor dobro umit in obrisan.

VELIKA BRITANUA PORTUGALSKA SLOVENUA SPANUA ROMUNUA
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4.3.2 VAIJE

Slike poverzite s pravilnim opisom naloge

Odvecno vodo odlijte.

Pribor vedno primite s krpo
za brisanje pribora.

Ko pribor obrisete, ga
pospravite na pravo
mesto.

Vzemite krpo za CisCenje
pribora.

VELIKA BRITANLA PORTUGALSKA
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4.4 DEJANJE 4:
CISCENJE JEDILNICE

Opis: Dejanje, pri katerem se v jedilnici
pobrise prah in pomijejo tla.

O oo 5 P e
129 e <1¢€ a
B A Y et

VELIKA BRITANUA PORTUGALSKA  SLOVENUA SPANUA ROMUNUA



Kot lahko vidite na slikah, boste morali pri tem dejanju opraviti naslednje naloge:

vzemite krpo in Cistilo (tisto, ki ga priporoCa restavracija) za brisanje prahu;
odstranite vse okrasne predmete in pobrisite prah po vseh povrsinah;
obrisite predmete in jih vrnite na njihovo mesto;

predmetov ne brisite na Cistih policah, saj bo tako nanje sedal prah;
obrisite tla;

uporabite Cisto vodo in krpo za CisCenje trdih tal, kot so les ali ploscCice;

po Cis€enju poberite vse, kar je ostalo na tleh;

izpraznite kose za smeti;

vreCe za smeti odnesite ven.

RO O

o

Q™o

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena
vsaka naloga.

a) Vzemite krpo in Cistilo (tisto, ki ga priporoCa restavracija) za prah.

B
e
\
(
Fuissc

-
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c) Obrisite predmete in jih vrnite na njihovo mesto.

- Predmetov ne brisite po povrsini, saj bo tako nanjo sedel prah.

d) Obirisite tla.

voev v

- Uporabite Cisto vodo in krpo za Cis€enje trdih tal, kot so npr. les, ploscice.
- Prisesanju uporabite razlicne nastavke, glede na vrsto tal.

e -

- 34
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e) Po Cis€enju poberite vse, kar je ostalo na tleh.

f) Izpraznite kose za smeti.

=
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Zato boste morali:

J—

. vedeti, kaj boste potrebovali za vsako nalogo;
biti previdni, ko prijemate predmete;

biti pozorni, da boste videli, ali je vse dobro ocisc¢eno;

Ea
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biti previdni, da boste videli, ali je vreCa za smeti dobro zaprta.
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Prekrizajte slike, ki ne prikazujejo nalog

. ki spadajo k dejanju CisCenje jedilnice.

VELIKA BRITANLA PORTUGALSKA  SLOVENIJA SPANUA  ROMUNUA
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4.5 DEJANJE 5:
STREZBA HRANE IN
PIJACE

Opis: Dejanje, pri katerem se narocila hrane
in pijace na primeren nacinin z
upostevanjem higienske varnosti strezejo pri
mizah.

- 38
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Kot lahko vidite na slikah, boste morali pri tem dejanju opraviti naslednje naloge:

a) poglejte, kdaj je narocilo pripravljeno za postrezbo pri mizi;

- vedno preverite, za katero mizo je narocilo;

b) pozdravite in se nasmejte, ko pristopite k mizi;

c) najprej postrezite pijaco;

- Ce imate tezave pri prenasanju pijace, lahko uporabite vozicek;
d) bodite pozorni na narocilo (da si ga zapomnite);

- najprej postrezite zenskam;

- narocilo pred gosta vedno postavite z desne strani;

e) postrezite predjedi;

f) preden postrezete naslednjo jed, vedno odnesite umazane kroznike;
- preden odnesete kroznik, se prepricajte, da so stranke nehale jesti;
g) postrezite glavno jed;

- zagotovite, da vsi pri mizi dobijo hrano istocasno;

h) pred sladico odnesite vso uporablieno posodo;

- preden odnesete kroznik, vprasajte goste, ali so nehali jesti;

i) gostom se vedno zahvalite in jih povabite, naj spet pridejo.

V nadaljevanju imate primere s slikami, tako da lahko vidite, kako je sestavljena
vsaka naloga.

i) Preverite, kdaj je narocilo pripravljeno za postrezbo pri mizi.
- Vedno preverite, za katero mizo je narocilo.

tennnt
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b) Pozdravite in se nasmejte, ko pristopite k mizi.

C) Najprej postrezite pijaco.

- Ce imate tezave pri prenaianju pijace, lahko uporabite vozi¢ek.

d) Bodite pozorni na narocilo (da si ga zapomnite).
- Najprej postrezite zenskam.
- Narocilo pred gosta vedno postavite z desne strani.

- 40
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e) Postrezite predjed.

f) Preden postrezete novo jed, vedno odnesite uporabljene kroznike.
- Preden odnesete kroznike, se prepricajte, ali so gosti pojediIi.

g) Postrezite glavno jed.
- Poskrbite za to, da vsi gosti pri mizi dobijo hrano istoCasno.

- 4|
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h) Pred sladico odnesite vso uporablieno posodo.
- Preden odnesete kroznike goste vprasajte, ali so nehali jesti.

i) Gostom se vedno zahvalite in jih povabite, ngj spet pridejo.

Zato boste morali;

J—

. vedeti, kako so mize organizirane in ostevilcene;

za pomoc lahko uporabite in pogledate nacrt jedilnice;
zavedati se in upostevati vsa higienska in varnostna pravila;

biti pozorni, da boste upostevali pravila vljudnosti;

By N

biti odlocni, ko pristopite h gostom;

biti morate dovolj glasni in jasni;

5. biti previdni, ko strezete hrano in pijaco.

VELIKA BRITANLA PORTUGALSKA SLOVENUA SPANUA ROMUNUA
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Odgovorite na vprasanje tako, da obkrozite navzgor ali navzdol obrnjen palec
(navzgor obrnjen palec pomeni da, navzdol obrnjen palec pomeni ne).

1- Ce nam gost pokaze tako, ali moramo pristopiti k njemu?

TRRRET
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3 — Ali moramo najprej postreci pijaco?

4 - Tudi Ce stranka reCe nekaj, kar mislite, da je nevljudno. Ali naredite tako?

i
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5 — Ali moramo predjed postreci pred glavno jedjo?
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Priprava mize
Ko pripravljate mizo, opazite, da ima prt madez.
Kako nadaljevatie

V tem primeru: zamenjajte prt s Cistim.

Ko na mizo dajete pribor, opazite, da je umazan.
Kako nadaljevatie

V tem primeru: umazan pribor zamenjajte s Cistim.

Ko na mizo dajete kozarce, vam en pade in se razbije.
Kako nadaljevatie

V tem primeru: opozorite odgovorno osebo, previdno odstranite razbit kozarec,
pocistite in na mizo postavite drug kozarec.

Cis¢enje miz in pospravljanje pribora

Med voznjo vozicka v kuhinjo vam pade kozarec in se
razbije.

Kako nadaljevatie

V tem primeru: obvestite odgovorno osebo in previdno
odstranite razbit predmet ter pocistite.

Ko pospravljate umazano posodo, je na kroznikih Se
vedno hrana.

Pozorl!

Ne smete pojesti nobene hrane, ki je ostala na mizi, tudi Ce jo je gost pustil.

Brisanje in pospravljanje umitega pribora

Ko cistite jedilni pribor, ugotovite, da nekaj ni dobro umitega.

47
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Kako nadaljevatie

V tem primeru: pribor dajte med umazan pribor, da se bo Se enkrat umil.

Cis¢enje jedilnice in pobiranje smeti
Ko premikate smeti, se strga vreca.
Kako nadaljevatie

V tem primeru: prosite za pomoc, da boste dali strgano vreco v drugo, celo,
nato previdno pocistite tla.

Strezba pri mizah, strezba narocil in pobiranje B
uporabljene posode < —\e
/

Ko k mizi prinesete pijaco, jo nenamerno polijete po - i
gostu.

Kako nadaljevatie

V tem primeru: se takoj opravicite, pocistite polito pijaco, obvestite odgovorno
osebo in gostu postrezete drugo pijaco.

Ko pri mizi postrezete narocilo, opazite, da ste ga zamenjali, ali opazite, da je bilo
zamenjano.

Kako nadaljevatie

V tem primeru: opozorite odgovorno osebo, odnesite naroCilo nazaj v kuhinjo,
vprasajte za pomoc, da potrdite pravo narocilo in gostu odnesite pravo narocilo.
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